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GESTION DEL RIESGO COMERCIAL

Coyuntura economica desfavorable

1. Caida del CONSUMO:

Mercados de 2008/2010

SOBRE- | Mercados de
OFERTA

DEMANDA RISIS

El comprador gana capacidad de NEGOCIACION

l

Afecta a la GESTION DE CLIENTES en su conjunto
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GESTION DEL RIESGO COMERCIAL

Retos en Ia gestion de la CUENTA CLIENTES

CONCLUSION:

Una eficaz gestion de las cuentas a cobrar que proteja la cuenta
de resultados de la empresa requiere no soélo de actuaciones
reactivas o correctivas frente al impago ocurrido, sino que
exige prioritariamente acciones y politicas preventivas
durante la vida del crédito, una accion integral
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GESTION DEL RIESGO COMERCIAL

Los PROCESOS CONCURSALES en Espana

La cifra: 5.000 CONCURSOS EN 2009

Alto endeudamiento de las empresas (136% del PIB)

Falta de liquidez por menor nivel actividad econdmica y dificultad de acceso al crédito bancario
Prevision 2010 (5.500)

Propension
Concursadas Total Concursal
Activas
2005 927 3.064.129 3,03
2006 916 3.174.393 2,89
2007 1.033 3.336.657 3,1
2008 2.894 3.422.239 8,46
2009 5.057 3.355.830 15,07

Fuente: INE y EAE Busin

En 2009, la tendencia de las empresas en Espafia de verse inmersas en procesos de suspension de
pagos era de 15 por cada 10.000 activas, mostrando un crecimiento del 400% en dicha
propension para el periodo 2005/2009
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GESTION DEL RIESGO COMERCIAL

Los PROCESOS CONCURSALES en Espana

Distribucion porcentual de empresas concursadas por sector de actividad

(2009):

Construccion

Industria y energia

33.7%
24.2%

Comercio 17.3%
Sin clasificar 5.3%
Transporte y almacenamiento 3.8%
Actividades profesionales y técnicas 3.5%
Act. Administrativas y serv. Aux. 2.9%
Resto de servicios 2.6%
Inmobiliarias, financieras y seguros 2.6%
Hosteleria 2.0%
Informacién y comunicaciones 1.4%
Agricultura y pesca 0.9%
0.0% 5,0% 10,0% 150%  20.0%
Fuente: INE

250% 30.0% 350%
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GESTION DEL RIESGO COMERCIAL

Los PROCESOS CONCURSALES en Espana

Empresas concursadas por cada 10.000 empresas activas, seguin numero de
asalariados (2009):

Sin asalariados 2,34
7,31

De3ab 18,79
De6a9

De 10 a 19 99,80
De 20 a 49
De 50 a 99 193,03
Mas de 100 144,86

Fuente: INE y EAE Business School
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GESTION DEL RIESGO COMERCIAL

El mercado de SEGURO DE CREDITO en Espana

2008 2009
Millones de € :n'i'itﬂfs Resultado 5|NEsTr¢<S;AAL|DAD ::\lizlcﬁss Resultado 5|NEsTrA|\aSAAL|DAD
CESCE 145,6 -52,6 138,2 180,7 18,1 75,7
CYC 4841 -18,7 179,6 439,8 2,1 107,2
MAPFRE 11,1 -14,9 161,6 86,7 -4,7 120,9

Fuente: ICEA (Investigacion Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y
Fondos de Pensiones), fue fundada el 1 de febrero de 1963, siendo la primera
Asociacion de Entidades de Seguros que se constituye en Espafia. ICEA tiene
encomendada la funcion de Servicio de Estudios del Sector Asegurador
Espanol, siendo el organismo encargado de realizar y publicar todas las
estadisticas sectoriales.
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GESTION DEL RIESGO COMERCIAL

El mercado de SEGURO DE CREDITO en Espana

30/06/2010
ENTIDAD PRIMAS %s/2009
CREDITO Y CAUCION 204.376.871) -23,93
CESCE 96.391.454 -6,36
MAPFRE 44.258.851) -31,06

Fuente: ICEA (Investigacion Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y
Fondos de Pensiones), fue fundada el 1 de febrero de 1963, siendo la primera
Asociacion de Entidades de Seguros que se constituye en Espafia. ICEA tiene
encomendada la funcion de Servicio de Estudios del Sector Asegurador
Espafiol, siendo el organismo encargado de realizar y publicar todas las
estadisticas sectoriales.
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QUE HEMOS HECHO

POLIZA CESE IVEX

*Acceso a 90% de coberturas
Para empezar a exportar

A cualquier lugar del mundo
*Agilidad en los analisis

*100% de recuperacion de deuda
*Indemnizacion a los 2 meses

o Linea especial CESCE. El IVEX ofrece a las PYME de la Comunitat Valenciana la
posibilidad de realizar el aseguramiento de sus operaciones de exportacién con el
objetivo de que realicen el proceso de apertura al exterior con los menores riesgos
posibles, a través de su Pdliza Abierta de Gestion de Exportaciones con CESCE. Las
ventajas que supone acogerse a la pdliza IVEX-CESCE son, entre otras, la posibilidad
de asegurar sus riesgos de impago en el exterior, en condiciones preferenciales, sin
pago anticipado de primas y sin necesidad de contratar un volumen minimo a asegurar.

Para mas informacién sobre péliza de seguro de inversiones en el exterior, y otro tipo
de operaciones especiales, acuda a www.cesce.es 0 contacte con las Delegaciones
de CESCE en la Comunitat Valenciana.
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ABANDONAMOS EL SEGURO. GESTIONAMOS EL RIESGO

English Frang

Corporativo Productos Grupo : Zontacto

CESCE @

Acceso a CESNET Acceso a pasarse a
Master ORO

Registrado cormo:
aseguradop
Carrar sesidn

Dé un giro a su negc
pasese gratis a

Centigo CESCE es CESCE
MRSTER

Mi Paliza CESNET
Una nueva web para una gestién
O de los riesgos comerciales

gratuitamente

En CESCE seguimos dando la vuelta al seguro de crédito
MARKETING ¥ YENTAS y ahora te presentamos la nueva herramienta que te

Prospecta permitira realizar una gestion de tus riesgos.
andlisis de Empresas
Nuestra web es mucho mas actual, facil de usar y te
ofrece mds posibilidades para que puedas tomar el

control de tus riesgos.

CcSCE es

Riesgo Pais
Filtro Medioambiental
Empieza ya a gestionar tus riesgos.

Acceso a servicios de Informa que ya tuviera
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PASESE A MASTER ORO

Cada nuevo servicio al que tendrd acceso se le explica en esta pantalla,
una vez que hace click en cada uno de los 4 servicios se abre una
pantalla explicativa que incluye una demostracion.

il

Reqgistrado como:
aseguradop
Catrar sezidn

Mi Paliza CESNET

SABER MAS DEL TENER
Pasese a Master Oro MERCADO HERRJ"-\MIENTP\S

gratuitamente

MARKETING ¥ YENTAS
Prospecta

Analisis de Empresas

Rigsgo Pais
Filtro Medionambiental

m &

Agenda Perfil

TOMAR SENTIRSE APOYADO
EL CONTROL
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GESTION DEL RIESGO COMERCIAL EL SEGURO COMO ALGO DE PRECIO VARIABLE

Valoracion de la cartera

IMPORTE SOLICITADO POR GRUPO DE RIESGO
8.000.000
6,000,000
4,000,000

[l Solicitado
2,000,000

Probabilidad de
Incumplimiento

12834220 2,7re 2,50 2.33%

Importa Solicitsdo

| Grupo Madico da Riesgo Pardids Estimada

= Importe solicitado: Importe total de |la cartera valorada

- Probabilidad de incumplimiento: Porcentaje de deudores que, en base a los modelos
predictivos de CESCE, incurriran en mora de mas de 90 dias.

- Grupo Medio de Riesgo: Grupo medio de clasificacion de riesgo calculado en base a los
modelos predictivos de CESCE y ponderado por el riesgo solicitado

- Pérdida Estimada: Porcentaje de ventas que, en base a los modelos predictivos de

GRUPO @ CESCE
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Concesion por Grupo de Riesgo de INTERIOR

Febrero 2011

CONCESION POR GRUPO DE RIESGO POR DEUDOR DE

INTERIOR
febrero 2011 febrero-11
0,
% Acept/;cién %
o _ .z
1o ‘Q.L.\_.\ solicitudes nimero i::eoprtth{on
90% \/&’:\ sobre total | (Aceptadas y cfnce di;::)p'
Denegadas)
0,
80% \ 0 5,1% 96,56% 99,57%
70% o 0 0
== % solicitudes sobre total ! 7.3% 93,69% 98,06%
60% Y 2 5,0% 93,24% 92,77%
o —&— % Aceptacion nimero
50% - (Aceptadas y Denegadas) 3 13,2% 93,27% 85,52%
40% - —a&— % Aceptacion importe (imp. 4 9.7% 87.83% 90.96%
concedidas) i ! i
30% - 5 18,9% 85,25% 82,39%
20% - 6 19,2% 72,15% 69,10%
10% | 7 21,5% 45,01% 57,68%
0% -
0 1 2 3 4 5 6 7
grupos de riesgo
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PASESE A MASTER ORO

Cada nuevo servicio al que tendrd acceso se le explica en esta pantalla,
una vez que hace click en cada uno de los 4 servicios se abre una
pantalla explicativa que incluye una demostracion.

il

Reqgistrado como:
aseguradop
Catrar sezidn

Mi Paliza CESNET

SABER MAS DEL TENER
Pasese a Master Oro MERCADO HERRJ"-\MIENTP\S

gratuitamente

MARKETING ¥ YENTAS
Prospecta

Analisis de Empresas

Rigsgo Pais
Filtro Medionambiental

m &

Agenda Perfil

TOMAR SENTIRSE APOYADO
EL CONTROL
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PASO A MASTER ORO — SERVICIOS ACTIVADOS

. . histrado cormo:
Servicios de T Dé un giro a su negoc

== = pasese gratis a
Contigo CESCE es CESCE
MﬂSTEB

Cerrar sesidgn

Valor

Anadido
asociados a Mi Pdliza CESMET
Master Oro Una nueva web para una gestiéon —

de los riesgos comerciales

MARKETING Y YENTAS E
Prospecta L s e CESC
Prospecta Internacional En CESCE seguimos dando la vuelta al seguro de crédito - . e
Frens@rnail y ahora te presentamos la nueva herramienta que te
fndlisis de Empresas permitira realizar una gestién de tus riesgos.

e s e Nuestra web es mucheo mas actual, facil de usar y te

GESTION DE RIESGOS ofrece mds posibilidades para que puedas tomar el
Gestion Automatica de la Pdliza control de tus riesgos.

Graficos Gestidn Rigsgos : ; :
Empieza ya a gestionar tus riesgos.

COBROS E IMPAGOS
Cuntrade

Gestion Automdtica de la Pdliza
- Impagos

Graficos Cobros e Impagos %
FINANCIACION

Certificado de Seguro — -
CcSCc
Gestidn Integral del Riesgo
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PROSPECTA

Cuando entra en Prospecta, ( menu de la izquierda) le lleva a la pagina de
Informa, donde le sale por defecto la tarjeta de CESCE con los 50.000

registros gratis

YENTAS
rospecta

rnacional
Prens@rmail
andlisis de Empresas

AREA DE USUARTIOS

Usuario!

Saldar 12.73€

Graficos Wentas

GESTIOM DE RIESGOS
Gestion Automatica de la Polize

Graficos Gestion Riesgos

COBROS E IMPAGOS
Cuntrade

Gestian Autorndtica de la Palize
- Impagos

Graficos Cobros & Immpagos

FINANMCIACION
Certificado de Seguro

Le indica que tiene 50.000 registros

gratis

MENU PERSONAL

» Grupos de Emprasas
» Mis Listados de Marketing

UTILIDADES
» Diractaric de Empresas
r Directorio de Ejecutives
GESTION DE CUENTA

¥ Saldo de Productas

b ConsurmosfFacturas

Informacion al Cliente
902 10 11 32

dientes@einforma.com

» Tatifas

» Condiciones de so

v Condiciones Senerales
P Contacte con Mogotros
¢ Mapa Web

v Informacidn Corporativa

v

Digi-Sign
Secure Site
UERIFH »

wd Listados de Marketing

d T
+ Prospecta (Espana) » Packs Ahorra » Empresas de Nueva Creacion » Informes de Pectores » Publicacionas

PROSPECTA: CREE AHORA SU LISTADO DE EMPRESAS

™ |

Busque ahora los datos de sus proximos clientes en nuestra base de datos de/mas de 3 millones de agentes
econdmicos naconales v elija aguellos que mas se adapten al perfil de sus phtenciales clientes,
. N . . . - Accede
En tres sencillos pasos, cree su propio listado de empresas, Seleccione haciendo glic los datos adicionales que desea que se
incluyan para cada una de las empresas que contendrd su listado, Es necesario fasar portodas las pantallas para obtener el
presupuesto final,
Una vez finalizado cada paso, pulse en el icone "Siguiente" de la parte inferior,
|(1) DATOS DE MI FICHERO | (2} CRITERIOS DE SELECCION (3) PRESUPUESTO :

Datos de Contacto 1 Datos 2 Seleccion_,
Seleccione el Tipo de Listado
Siquiere puede cambiar el tipo da Listado ITarjeta CESCE ;I 4 CIF

Datos predefinidos Precio i+ Mormbre de la Empresa

a4 Direccion Completa

CIF
4 Teléfana
Mombre de la Empresa o Persona de Contacto v Cargo ]
(Siempre gue estén Jisponibles)
Drireccidn completa 4 Fax L
(Siempre que estin Jisponibles) d
Teléfona i Mentas
(Slempre gue estén disponibles)
Perzana de contacto v cargo i MO Empleados B
- (Siempre que estén gisponibles)
4 Cadigo Actividad
v| F
i (Siempre gue estén Jispofibles)
Yentas
MeEmpleados L t H d
os Criterios de

Cadige de Actividad

este paquete
gratuito ya estan
predefinidos

S0000 unidades aratis
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PROSPECTA

Dentro de la opcion “"mis listados de marketing”

puede ver el estado de los listados generados

MEND PERSOMAL

¥ Mis Listados de Marketir

Tndus\] Presupuestos Guardados 1 Solicitudes en Prucesu1 Listados Dispunihles]

UTILIDADES

¥ Directario de Empresas

Le recomendamos guardar los listados en su PC, Los listados superiores a 12 meses seran borrados automaticamente,

GESTION DE CUENTA
353515 10-06-2010 17:29:45 2010-0&-10 17:31:59 Presupuesto 1511
v Saldo de Productas

¥er Detalle y Comprar

Editar/Modificar Listado
35513 pruebas 2010-0&-10 11:55:20 Solicitud 525

v ConsurmosfFacturas

Informacion al Cliente
902 10 11 32

dientesi@einforma.com

= En proceso

Las 10.000 principales

557277820 2010-0&-10 11:37:58 Presupuesto i0ooa
. EMPpresaS...
¥ Tarifaz
v Condiciones de Uso ¥er Detalle y Lomprar
v Condiciones Generales
35512 10-06-2010 09:22:40 2010-0&-10 09:27:25 Solicitud 1515 0,00
»Contacte con Mosotras
» Mapa Web > En proceso
v Informacidn Corporativa 35511 ARACELITA 2010-06-09 18126150 Baze de Datos 24 0,00
Dlﬂi'Siﬂl’l Descargar listado EI
Secure Site
4 UERIFY >

Puede ver el detalle de sus listados, la situacion, el precio, la fecha en que los ha
solicitado,...
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PROSPECTA

MEND PERSOMAL

v Grupos de Empresas

¥ Mis Listados de Marketir

UTILIDADES

¥ Directario de Empresas

v Directario de Ejecutivas

SALDO DE PRODUCTOS

. LISTA DE PRODUCTOS CONTRATADDS

Cetalle del saldo de productos a su favor

PRODUCTOS TIFO SALDO

Tarjeta CESCE LMD Regalo 48361

GESTION DE CUENTA

v Saldo de Productas

4/‘ Dentro de la opcién saldo de productos puede consultar

r ConzumoziFacturs

Informacion al Cliente
902 10 11 32

dientesi@einforma.com

¥ Tarifaz

v Condiciones de Uso

v Condiciones Generales

»Contacte con Mosotras

r Mapa Wab

v Informacidn Corporativa

Digi-Sign
Secure Site
ﬁ UERIFd

el detalle de consumo de los mismos. Ademas cuando
haya agotado el saldo de 50.000 registros le saldra un
mensaje avisando

Cuando agote el saldo de los 50.000
registros se le van a ofrecer los Pack de

Ahorro CESCE.

MODALIDADES DE CONTRATACION CESCE]

La informacidn que necesita su Empresa con descuentos superiores al 0%

PLAM 50 cesce
[EEEETI golo 50 £/Mes

BONO CONSUMO
st GO0 E syt BASIC

41000 Fichas de Ernpresa al mes -
250 Informes de Empresa cada 6 meses

i1z Evaluaciones de Riesgo cada &€ meses

0Bl Informne cornplets cada 6 meses : :
120%  [Descuento en Consultas ROALT |REGALOI |F

oBILE Dias de Concursos Publicas

Blsgueda v fichas bdsicas de Ayudasz v
L Y R [ P N -
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PROSPECTA INTERNACIONAL

Este es un servicio Off-line, el asegurado debe rellenar el formulario y “enviar
datos”, recibira respuesta en 24 horas desde Informa a la direccion de mail que
haya registrado el propio asegurado. Por mail también confirmara el pedido .

L Prospecta Internacional

Reqistrado como: - Rellene los campos requeridas sobre su empresa.
aseguradop

Cerrar sesidan - Rellene los datos del formulario con el que empezaremnos a gestionar el fichero con las caracteristicas que nos indig

resultado lo enviaremos al correo electrdnico gue nos indigue en los datos de su empresa.

- Para optimizar los resultados del fichero es importante que sea lo mas preciso posible al elegir las caracteristicas de
segmentacion,

Mi Poliza CESMET - En menaos de 24 horas le notificaremos el ndmero de empresas que curmplen con las caracteristicas que Usted nos b
indicado, pudiendo confirmar su pedido si le satisface el resultado o modificar los criterios,

- Una vez confirmado el pedido este le serd remitido en un plazo de 5 a 7 dias.

MARKETING ¥ VENTAS - A partir de los 20.000 registros por afio que le ofrecemos gratuitamente, el precio tarifa es de 0,28 euros por regist
Prospecta 200 euros por fichero solicitada,

Prospecta Internacional

Prens@mail
&ndlisis de Empresas Datos de su empresa

Graficos Ventas NIF de su empresa: I *

GESTION DE RIESGOS E-mail: | o
Gestign Automnatica de la Pdliza

Grificos Gestidn Rissgos Ambito geogrifico: I * Indique pais o paises
COBROS E IMPAGOS Sector: |Abri|lantadnres v articulos de limpieza ;l #
Cuntrade
Gestidn Autornatica de la Paliza Datos del formulario
- Impagos
Graficos Cobros e Impagos Volumen de ventas: feellji;csione la candicidn gue mas le interese ¢ rellene la casilla con el volumen de
FINANCIACION e Empresas con mas deI £ ventas anuales

Una vez que agote el saldo de los 20.000 registros gratuitos sera avisado por

mail también .
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PRENS@ MAIL

—
__n Prens@mail

Mediante este servicio usted recibira diariarmente, en caso de existir, las principales
incidencias judiciales v la sintesiz de los articulos de prenza referentes a las empresas
de las que gquiera recibir informmacian,

Registrado como:
aseqguradop
Cerrar sesian
1. Para indicarnos las ermmpresas sobre las que quiere recibir informacidn, por favar
rellene =l siguiente archivo, Para descargarlo pulse aqui
2. Guirdelo en el dizco dura de su ardenador.
3, Anéxelo pulzando el botdn "Examinar" v envielo pulsando el botén "Enviar”

Mi Paliza CESHET Seleccione un fichero:

| Examinar... |
Enviar |

MARKETING ¥ YENTAS

Prospecta

PrespectaTrtermacional ! Si quiere dar de baja todas las ernpresas sobre las cuales estd recibiendo actualments
; inforrmacidn, pulse el botdn "Deszactivar", i desea incluir nuevas empresas lo puade

Prens@mail hacer desde el servicio Prens@rmail adjuntando un nueve fichero con las ermpresas sobre

fnalisis de Emprasas las que quieres recikir infarmacidn,

Graficos Wentas

Cezactivar |
GESTIOM DE RIESGOS

Gestidn Autornatica de la Pdliza Zi quiere dar de baja alguna ermpresa incluida en prenz@mail envienos un correo a

are H H ceszcedlcezce, axs
Graficos Gestion Riesgos @

COBROS E IMPAGOS
Duntrade CORPORATIYO PRODUCTOS GRUPO CESCE CONTACT

GRUPO @ C=SCE
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PRENS@ MAIL

El asegurado puede descargarse el modelo de archivo excel que tiene que
anexar.

1“ Prens@mail

Mediante este servicio usted recibira diariarnente, en caso de existir, las principales
incidencias judiciales v |a sintesiz de los articulos de prenza referentes a las emprésas
de las que guiera recibir informacian,

Registrado comao:

aseguradop
Carrar sezidn
1. Para indicarnos las ermpresas sobre las que quiere recibir in acion, por favor
rellane el siguiente archivo, Para descargarlo pulse agqui
2, Guardela en el disco duro de zu ardenador.
3, Anéxelo pulzando el botdn "Exarminar" v envielo pulzando el botdn "Enviar”
Mi Péliza CESHET Selecric ;I http://cesnet20.dmz.cesce/ap /formato_prensamail.xls - MicrasoftInk 1 IEIIE[

Archiva Edicién Wer Insertar Formato  Herramisntas Datos Ira  Favaritos & 2| gF

R 3 " .o f i e 3 o »
Lol Atras v @ - | X : /h| | Biisqueda *Favurltas -
MARKETIMNG ¥ YENTAS G LAl .!)_ LoHkE 22 @ W [

Prospecta Direccion T@http:,l',l'u:esnetzlil.dmz.u:esu:e,l'ap,l'furmatujrensamail.xls j Ir | %inculos *
Prasprs Ltk reaniorn) el Al - fe CIF DE SU EMPRESA

Prens@mail hacer d B | C =
A '#= 542 | 1 _|CIF DE LA EMPRESA QUE DESEA ACTIVAR EMAIL AL QUE LLEGARA LA '.“F..Q':l

Graficos Ventas 2

" 3

GESTION DE RIESGODS 4
Gestidn Automatica de la Poliza Si quier| £ [ -
Graficos Gestidn Riesgos cesc2@ iy ¢ » m]\Disefio_Prensamail / 141 | h”J
@ I_ l_ l_ l_ I_ |Z|:|n._a desconocida o

COBROS E IMPAGOS
Cuntrade CORPORATIYO PRODUCTOS GRUPO CESCE CONTACTO

GRUPO @ C=SCE
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ANALISIS DE EMPRESAS

Cuando selecciona Analisis de empresas le lleva a la pagina
de INFORMA

BIENVENIDO AL AREA DE USUARIOS DE elnforma
MARKETIMG ¥ YENTAS D/D=.
Frospecta

BUSQUE GRATIS EMPRESAS EN CUALQUIER PAIS, #UTIjNDMDS, EJECUTI¥OS O SUBYENCIONES

Frospecta Internaciona MENU PERSONAL

Grupos de Empresas
Miz Listados de Marketing |

- Empresas /Autinomos |k Ejecutives | ¢ Listados | * Subvenciones |

Frens@mail

=] | BUSCAR 4

I Espafia

Analisis de Empresas UTILIDADES

Bactenad o E niikee s Inserte aqui nombre, cf o nif v pulse buscar
Lirectorio de EMPpresas

Directorio de Ejecutives

Graficos Yentas

2 Busque cualquier empresa gratiz an la mayor baze de datos privada de informacidn financiera de ampresas de Ezpafia.
A Busque los directivos v administradores de todas las empresas de Espafia,

S Busque subvenciones v ayudas empresariales) locales, provinciales, autandmicas, estatales o comunitarias,
+Busque los Concursas Piblicos que sean de interés para su negacio.

GESTION DE CUENTA
Saldo de Productos

Consumos Facturas

GESTION DE RIESGOS
Gestion dutormatica de la Palizzs

Graficos Gestidn Riesgos

Estos son los eventos més relevantes en su cuenta:
Informacion al Cliente
502 10 11 32

dientesi@einforma.com

Al -
A | Distribucion de riesgo d= su grupe

Empresas Consultadas a fecha

17/06/2010 - 14:11;43

COBROS E IMPAGDS
Cuntrade

0 |Buzin de Mensajes

: Mensajes no leidos
4 0 Mensajes en total

i Tt e Tarif
Gestion Automndtica de la Polize =%

- Impagos

Graficos Cobros e Impagos

FINAMCIACION
Certificado de Seguro

Condiciones de Use
Condiciones Senerales
Contacte con Mosotros

Mapa Web
Informacidn Corporativa

Digi-Sign
5 Securae Site
UERIFH

1 | Gestor de vigilancia

1 Vigilancia de Empreszas
+ Vigilancia de Subvenciones
: Wigilancia de Concursos Piiblicos

EI Listados de Marketing on-line

a1 Listados preparados para su descarga
: Listados pendientes de page
&4 2 Presupuestas elabaradas

iAtencidn! Mo ha consultado empresa
alquna adn, Cuando Ud, consulte
ampresas, éstas serdn incluidas an
este grupo, ¥ podra tener acceso a su
Informe de Riesgo

E | Distribucion de riesgoe de su grupo
Cartera de Clientes 3 facha
17/06/2010 - 14:11:43

[
Muy Atg

Al -

2= .

e

.ankl¥

Medix
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GRAFICOS

Le saldran los graficos en esta

MARKETING ¥ YENTAS 5 = .
pantalla si hubiera comunicado

Prospecta
Prospecta Internacional cobros, en caso contrario el
Prens@mail mensaje es este.

Analisis de Empresas| i .

|Gréﬁ|:|:|s Ventas

. Reqgistrado como:
GESTIOM DE RIESGOS asequradop

Gestidn autorndtica de la Pélizz GerERsEsIon

o .. . El servicio de Graficos estara disponible una vez realice la primera declaracion de cobro:
Graficos Gestign Riesgos

COBROS E IMPAGOS
Cuntrade

Gestién Automdtica de |a Pdlizy Este es el tipo de grafico que puede ver el asegurado
- Impagos parametrizado por pdliza, ...etc.

Graficos Cobros & Immpagos

FINANCIACION
Certificado de Seguro
Datos agrupados por: Referidos a: O Todas mis polizas Datos agrupados por: Referidos a: O Todas mis pdlizas
O Paises O Ultimos 12 meses O Elegir pdliza O Paises O Ultimos 12 meses QO Elegir pdliza
O Grupo de precio O Ultimo Mes QO Grupo de precio O Ultimo Mes
O Sin agrupar © Sin agrupar
Riesgo Cubierto Cuenta de Clientes

@ Exterior 17% ® Saldos
. = asegurados
630/0 ~ Interior Saldos no
- asegurados
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GESTION DE RIESGOS

MARKETING ¥ YENTAS
Prospecta

Prospecta Internacional
Prens@mail
Analisis de Empresas

Graficos Wentas

GESTION DE RIESGOS
| Gestion dutomatica de la Palize /|

Graficos Gestidn Rigsgos

COBROS E IMPAGOS
Duntrade

Gestion &utorndtica de la Palize
- Impagaos

Graficos Cobros e Impagas

FINANCIACION
Certificado de Sequro

Para utilizar estos servicios tiene primero que

“personalizarlos " dentro CESNET tal y como dice
el mensaje

Gestion Automatica de la Poliza
Estimado cliente,

Le recordamos que los servicios para la Gestian Automatica de la Pdliza, "Gestidn de Riesgos" v "Personalizacidn de Avi
tiene disponibles en el entorno de gestian de su Paliza,

En el mend lateral izquierdo de esta pagina encontrard el icono "Mi Paliza CESMET" que le llevara al entorno habitual de
su Paliza. Desde esta pantalla v a través del mend "Master Oro" podrd acceder a su Servicio "Gestidn Automatica de la

Sitiene cualquier duda puede ponerse en contacto con nuestro Centro de Atencion al Cliente 902 11 10 10

GRUPO @ C=SCE
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MENU MASTER ORO — GESTION AUTOMATICA DE LA POLIZA

En este menlfl : AAS M P OLIZA:
puede e ezt i
personalizar la
gestion
automatica de
los riesgos , de
manera que

Cc5Cc

an al cllente

FEADUMNALILALIVUN UPE AVIDUD UE YEN T AD JUVDHRE REDUUD

Seleccione el tipo de aviso gue desea recibir.

CESCE solicita
una revision del

riesgo en
cuestion si asi
lo hubiera
indicado |
asegurado

Al alcanzar el 90% de utilizacidn

Al aleanzar el 100% de utilizacidn

Al estar excedido en un 120%

Farametrizar los porimportes

(= Cuandotengaigual o menos disponible de 20,000 eurns respecta del limite de riesgo

(T Cuando sobrepase en 20000 euras el limite de riesgo (iesgo no cubiets mayar a 20,000 euras)

Farametrice |a forma en la qu 3 pase la capacidad de limite

o) Cebe generarse un aviso indicando el riesgo no cubierta v si ze aceptaria un aumenta de limite de riesga par el riesga descubierto + 20.000
euras,

Cebe automaticamente intentar cubrirse el riesga descubierts + 20000 curas v caso de que no sea posible aumentarse el limite de riesgo
en su totalidad ser avisado mediante un aviso en Cesnet

para los que se activaran lo:

|7 Fara todos los grupos
[ Paragrupa ¥

[T Para grupo 6
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MENU MASTER ORO — PERSONALIZACION DE AVISOS

El asegurado
elige si
quiere recibir
los avisos
por SMS o

SUAID | Aseguracop Fecha| dugves, 17 £ Jun £ 2010 Pdliza Activa | oOo000C  £341 ..

por mail
(gratuito para
el asegurado
en cualquier

[T Mismo E-mail para todos los avisos | |

I_ Mizmo teléfano para todos los SWS | |

caso )
Hotificacion Fendiantez de Enwiar por Usted N | | N |
Tarificaciones de Yentas I | | I |
Wentas Rechazadas | | | | |
Pramogas Aceptadas |_ | | |_ |
—> Framrogas Rechazadaz I~ |asanchez@cesce.es | - |
Saolicitudes ol asificadas | | | | |
Auiizo gastos de reestudio |_ | | |_ |
Forcentaje de utilizacion del Limite da Riesgo elevado. N | | N |
Utilizacién del Limite de Riesgo.Aumentar la capacidad. - | | - |
Utilizacidn del Limite de Riesgo.Mo ez posible aumeantar |a capacidad. I_ | | I_ |
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GRAFICOS

MARKETING ¥ VENTAS Le saldran los graficos en esta

Prospecta pantalla si hubiera comunicado
Prospecta Internacional il cobros, en caso contrario el
Prens@mail mensaje es este.
&nalisis de Empresas Registrada como:

i aseguradop
Graficos Wentas Cerrar sesitn

. El sefvicio de Grificos estara disponible una vez realice la primera declaracion de cobro:
GESTION DE RIESGOS

Gestidn Autornatica de la Pdlize

Graficos Gestign Riesgos

COBROS E IMPAGOS
Cuntrade

Este es el tipo de grafico que puede ver el
asegurado parametrizado por podliza,

Gestion Automatica de la Pali

- Irmpagos
Graficos Cobros e Impagos .etc.
FINANCIACION Datos agrupados por: Referidos a: O Todas mis polizas Datos agrupados por: Referidos a: © Todas mis polizas
Certficado de Sequro e mae .
QO Sin agrupar © Sin agrupar
Siniestros Aceptados Causas de Rechazo

@ Exterior @ No ventas
No limite
. riesgo
Interior 349% Agravacion

@ No informacion
= Disc. Comercial
B @ Otros
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CERTIFICACION UNIVERSAL

MARKETIMNG ¥ YENTAS

Frospecta

Prospecta Internacional Certificado de Seguros

Prens@rmail Le recordamos que este servicio lo tiene disponible en el entorno de gestidn de su Péliza.

Analisis de Empresas

En el mend lateral izquierdo de esta pdgina encontrara el icono "Mi Poliza CESMET" que le llevara al entorno habitual de ge
sy Paliza, Desde esta pantalla v v a través del mend "Master Oro” podrd acceder a su Servicio "Certificados de seguros?
Si tiene cualguier duda puede ponerse en contacto con nuestro Centro de Atencién al Cliente 902 11 10 10

Graficos Yentas

GESTION DE RIESGOS
Gestion dutormatica de la Palizzs

Graficos Gestidn Riesgos

COBROS E IMPAGOS S p = -
Este servicio lo tendra disponible en CESNET

Cuntrade

Gestian Automatica de la Pélize por ello, en la misma pantalla, a la izquierda le

- Impagos sale la opcion de introducir su usuario y

Gréficos Cabros e Impages contrasefia y de esta manera acceder
FINANCIACION directamente a CESNET

Certificado de Seguro

Usuario:

Contraseria:

= entrar

GRUPO @ C=SCE
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MENU MASTER ORO — CERTIFICADOS DE SEGURO

Fhlodelo de cerificado sin werificas

MN® Suplemento

Fecha Wenta

M® Factura

Fecha Vencimianto

Fecha Inicial Fecha Final

Fecha Inicial Fecha Final

A I N I O N I s O O I O

CONSULTE LOS DATOS REGISTRADOS POR CESCE PARA ESTE DEUDOR EN EL MEND "COBROS: COMUNTCH

CONSULTA"™ - Apartado "Confirmacion de Saldos/Captura/Rectificacion”.

SINIESTROS

Dentro este menu el
asegurado puede iniciar el
proceso, consultar facturas
pendientes de
certificacion,..etc.

Se incluyen los dos modelos de
Certificado :

-Con verificacion
Técnico —Comercial

- Sin verificacion

Técnico —-Comercial

PARA PODER CONTINUAR EL PROCESO DE OBTENCION DEL CERTIFICADO ES NECESARIO QUE VD. COMFIRME

PREVIAMENTE QUE LOS DATOS SON CORRECTOS.

[T He comprobado que los datos de ventas y cobros registrados por CESCE para este deudor son correctos.
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CERTIFICADOS DE SEGURO: DOS MODELOS

Los modelos de certificados son:

Uno normal y gratuito en el que CESCE certifica que las facturas
relacionadas en el certificado cumplen los términos y condiciones de
la poliza (que el cliente ha declarado las ventas, que el limite de
riesgo es adecuado a esa venta.....).

Y otro, con verificacidon técnico-comercial que se facturara al cliente, en
la que se verifica la recepcion de la factura y de la mercancia por
parte del deudor y se verifica también que la documentacidén
aportada es acorde a los términos del seguro. El coste es de 15 € por

factura.
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CERTIFICADOS DE SEGURO:

Asunto: SOLICITUD:

POLIZA N°:

ASEGURADO:

DEUDOR:

CESCE, S.A.,

CERTIFICA -hasta un importe de XXXX euros.- la cobertura bajo la
POLIZA de referencia de la/s factura/s que se indica/n en el
presente

documento, una vez ha resultado verificada la adecuacidédn de la
VENTA a

los términos establecidos en el contrato de seguro por una
parte, vy

realizadas las verificaciones comerciales oportunas respecto a
la

transaccidén comercial.

Conforme a lo anterior, en caso de impago de la/s mencionada/s
factura/s, CESCE,S.A. procederd a la indemnizacidén del saldo
impagado

a favor del Banco YYYYYYY, en calidad de beneficiario
irrevocable para

las facturas objeto de certificacién sobre este DEUDOR.

Esta certificacidén constituye garantia de pago de la
indemnizacidn

hasta el importe indicado en la misma, excepto casos de
actuacidn

fraudulenta del Asegurado o de quien actle por cuenta del mismo.
LISTADO DE FACTURAS INCLUIDAS EN LA PRESENTE CERTIFICACION
N°FACTURA IMPORTE (EUR) FECHA VENTA FECHA VENCIMIENTO

Hecho en xxxxxx, a Xx de xx de XXxXX.

CESCE, S.A.

P.P.

GRUPO @ C=SCE

Gestidn Integral del Riesgo Comercial



MENU MASTER ORO — COBROS

AVISOS MASTER QRO Ml POLIZA HESGE0S FRORROGS

Es obligatorio cumplimentar

IMPORTE COBRADO, FECHA e 4o 13 pélize
DE COBRO y uno de los CaScE s de seguro

siguientes identificadores del ©

atenclan al cllente

deLIdOI‘: SU PLEM ENTO, NIF (o) ¥ . . FCansulta dE. fi z : FConsulta de ventas v c
co D I G o D E c E SC E . FComunicacion envio fichero de cobros ¥ Confirmacia pturasfrectificacion

Usuario Aseguradup| FEﬂhﬂ| Jugves, 17 fdun £ 2010 Paliza Activa | 900000 @341 ... .

Es recomendable indicar el
NUMERO DE FACTURA para
una asignacién correcta del Mota.- Si usted no necesita ningdn tipo de parametrizacidn especial, pulse aceptar para gue el sist

cobro a la venta estandar.

Columna del fichero Farmato en fichero

re Suplemento |1— debe ser numérico.
Se le facilita al asegurado un - S

ejemplo de fichero plantilla

, Cadigo CESCE IS debe ser numérico.
estandar
Importe Cobrade |4 | NNNNNNRNN NN
Fecha Cobro IE
;l"-‘Fau::tura IE

F74e1 = A 092741

Al B | ¢ | D0 | E | F | G Aceptar » Cancelar »
ﬁ 4205 1897472 17/M4/2010 J9-2632
446 4205 1343748 2042010 JQ9-2751
447 fa05 1612734 10042010 JQ9-2038
448 4205 15473,16 20042010 JQ9-2752
448 4205 15863,18 13042010 JQ9-2316
450 4205 1122348 23042010 JQ9-2352
451 1203 1875776 27442010 J09-2990
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CONTACTD

CESCE es la ECA (Export Credit
Agency) espanola.

Gestiona en exclusiva el seguro
de credito y el de inversiones
por cuenta del Estado

El seguro de CESCE constituye
uno de los principales instrumentos
financieros de apoyo publico

a la internacionalizacion de

la empresa espanola

Linea de Atencion al Cliente

NOS CONOCEMOQOS?

GRUPO @ C=SCE

Gestidn Integral del Riesgo Comercial




