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GESTION DEL RIESGO COMERCIAL

1. Caída del CONSUMO:

El comprador gana capacidad de NEGOCIACION

Afecta a la GESTION DE CLIENTES en su conjunto

Coyuntura económica desfavorable

Mercados de 
SOBRE-
DEMANDA

Mercados de 
OFERTA

2008/2010

CRISIS



GESTION DEL RIESGO COMERCIAL

CONCLUSION:

Una eficaz gestión de las cuentas a cobrar que proteja la cuenta 

de resultados de la empresa requiere no sólo de actuaciones 

reactivas o correctivas frente al impago ocurrido, sino que 

exige prioritariamente acciones y políticas preventivas 

durante la vida del crédito, una acción integral

Retos en la gestión de la CUENTA CLIENTES



GESTION DEL RIESGO COMERCIAL

La cifra: 5.000 CONCURSOS EN 2009
Alto endeudamiento de las empresas (136% del PIB)

Falta de liquidez por menor nivel actividad económica y dificultad de acceso al crédito bancario

Previsión 2010 (5.500)

Los PROCESOS CONCURSALES en España

Propensión

Concursadas Total 

Activas

Concursal

2005 927 3.064.129 3,03

2006 916 3.174.393 2,89

2007 1.033 3.336.657 3,1

2008 2.894 3.422.239 8,46

2009 5.057 3.355.830 15,07
Fuente: INE y EAE Busin

En 2009, la tendencia de las empresas en España de verse inmersas en procesos de suspensión de 
pagos era de 15 por cada 10.000 activas, mostrando un crecimiento del 400% en dicha 
propensión para el periodo 2005/2009 



GESTION DEL RIESGO COMERCIAL

Distribución porcentual de empresas concursadas por sector de actividad 

(2009):

Fuente: INE 

Los PROCESOS CONCURSALES en España



GESTION DEL RIESGO COMERCIAL

Empresas concursadas por cada 10.000 empresas activas, según número de 

asalariados (2009):

Sin asalariados 2,34

1 a 2 7,31

De 3 a 5 18,79

De 6 a 9 45,16

De 10 a 19 99,80

De 20 a 49 162,29

De 50 a 99 193,03

Más de 100 144,86

Fuente: INE y EAE Business School

Los PROCESOS CONCURSALES en España



GESTION DEL RIESGO COMERCIAL

El mercado de SEGURO DE CREDITO en España

2008 2009

Millones de €
PRIMAS 
emitidas

Resultado
TASA 

SINESTRALIDAD
PRIMAS 
emitidas

Resultado
TASA 

SINESTRALIDAD

CESCE 145,6 -52,6 138,2 180,7 18,1 75,7

CYC 484,1 -18,7 179,6 439,8 2,1 107,2

MAPFRE 111,1 -14,9 161,6 86,7 -4,7 120,9

Fuente: ICEA (Investigación Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y 

Fondos de Pensiones), fue fundada el 1 de febrero de 1963, siendo la primera 

Asociación de Entidades de Seguros que se constituye en España. ICEA tiene 

encomendada la función de Servicio de Estudios del Sector Asegurador 

Español, siendo el organismo encargado de realizar y publicar todas las 

estadísticas sectoriales.



GESTION DEL RIESGO COMERCIAL

El mercado de SEGURO DE CREDITO en España

30/06/2010

ENTIDAD PRIMAS %s/2009

CREDITO Y CAUCION 204.376.871 -23,93

CESCE 96.391.454 -6,36

MAPFRE 44.258.851 -31,06

Fuente: ICEA (Investigación Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y 

Fondos de Pensiones), fue fundada el 1 de febrero de 1963, siendo la primera 

Asociación de Entidades de Seguros que se constituye en España. ICEA tiene 

encomendada la función de Servicio de Estudios del Sector Asegurador 

Español, siendo el organismo encargado de realizar y publicar todas las 

estadísticas sectoriales.



QUE HEMOS HECHO

POLIZA CESE IVEX

•Acceso a 90% de coberturas

•Para empezar a exportar

•A cualquier lugar del mundo

•Agilidad en los análisis

•100% de recuperación de deuda

•Indemnización a los 2 meses

• Línea especial CESCE. El IVEX ofrece a las PYME de la Comunitat Valenciana la 

posibilidad de realizar el aseguramiento de sus operaciones de exportación con el 
objetivo de que realicen el proceso de apertura al exterior con los menores riesgos 
posibles, a través de su Póliza Abierta de Gestión de Exportaciones con CESCE. Las 
ventajas que supone acogerse a la póliza IVEX-CESCE son, entre otras, la posibilidad 
de asegurar sus riesgos de impago en el exterior, en condiciones preferenciales, sin 
pago anticipado de primas y sin necesidad de contratar un volumen mínimo a asegurar.
 
Para más información sobre póliza de seguro de inversiones en el exterior,  y otro tipo 
de operaciones especiales, acuda a www.cesce.es  o contacte con las Delegaciones 
de CESCE en la Comunitat Valenciana.  



ABANDONAMOS EL SEGURO. GESTIONAMOS EL RIESGO

Acceso a  CESNET Acceso a pasarse a 

Master ORO

Acceso a servicios de Informa que ya tuviera 



PÁSESE A MASTER ORO

Cada nuevo servicio al que tendrá acceso  se le explica en esta pantalla,  
una vez que hace click en cada uno  de los 4  servicios se abre una 
pantalla explicativa que incluye una demostración.



GESTION DEL RIESGO COMERCIAL EL SEGURO COMO ALGO DE PRECIO VARIABLE

Valoración de la cartera



Concesión por Grupo de Riesgo de INTERIOR

Febrero 2011

febrero-11

% 

solicitudes 

sobre total

% 

Aceptación 

número 
(Aceptadas y 

Denegadas)

% 

Aceptación 

importe (imp. 

concedidas) 

0 5,1% 96,56% 99,57%

1 7,3% 93,69% 98,06%

2 5,0% 93,24% 92,77%

3 13,2% 93,27% 85,52%

4 9,7% 87,83% 90,96%

5 18,9% 85,25% 82,39%

6 19,2% 72,15% 69,10%

7 21,5% 45,01% 57,68%

CONCESION POR GRUPO DE RIESGO POR DEUDOR DE 

INTERIOR

febrero 2011
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PÁSESE A MASTER ORO

Cada nuevo servicio al que tendrá acceso  se le explica en esta pantalla,  
una vez que hace click en cada uno  de los 4  servicios se abre una 
pantalla explicativa que incluye una demostración.



PASO A MASTER ORO – SERVICIOS ACTIVADOS

Servicios de 

Valor 

Añadido 

asociados a 

Master Oro



PROSPECTA

Cuando entra en Prospecta, ( menú de la izquierda)  le lleva a la página de 
Informa, donde le sale  por defecto la tarjeta de  CESCE con los 50.000 
registros gratis 

Le indica que tiene 50.000 registros 
gratis

Los criterios de 

este  paquete 

gratuito ya están 

predefinidos



PROSPECTA

Dentro de la opción “mis listados de marketing”
puede ver   el estado de los listados generados

Puede ver el detalle de sus  listados, la situación, el precio,  la fecha en que los ha 

solicitado,…



PROSPECTA

Dentro de la opción saldo de productos puede consultar 

el detalle de consumo de los mismos. Además cuando  

haya agotado  el saldo de 50.000 registros le saldrá un 

mensaje avisando

Cuando agote el saldo de  los 50.000 

registros se le van a ofrecer los Pack  de 

Ahorro  CESCE.



PROSPECTA INTERNACIONAL 

Este es un servicio Off-line,  el asegurado debe rellenar el formulario y “enviar 
datos”,  recibirá respuesta  en 24 horas desde  Informa a  la dirección de mail que 
haya registrado el propio asegurado. Por mail también confirmará el pedido . 

Una vez que agote el saldo de los 20.000 registros gratuitos será avisado  por 
mail también .



PRENS@ MAIL 



PRENS@ MAIL

El asegurado puede descargarse el modelo de archivo excel que tiene que 
anexar.



ANALISIS DE EMPRESAS 

Cuando selecciona Análisis de empresas le lleva a la página 
de INFORMA



GRAFICOS 

Le saldrán los gráficos en esta 
pantalla si hubiera comunicado 
cobros, en caso contrario el 
mensaje es este. 

Este es el tipo de gráfico que puede ver el asegurado  

parametrizado  por póliza, …etc.



GESTIÓN DE RIESGOS

Para  utilizar estos servicios tiene primero que 
“personalizarlos “ dentro  CESNET tal y como dice 
el mensaje



MENU MASTER ORO – GESTIÓN AUTOMÁTICA DE LA PÓLIZA 

En  este menú
puede  
personalizar la 
gestión 
automática de 
los riesgos , de  
manera  que 
CESCE  solicita 
una revisión del 
riesgo en 
cuestión  si así
lo hubiera 
indicado l 
asegurado



MENU MASTER ORO – PERSONALIZACIÓN DE AVISOS 

El asegurado  
elige  si 
quiere recibir 
los avisos  
por SMS  o 
por mail  
(gratuito para 
el asegurado 
en cualquier 
caso ) 



GRAFICOS 

Le saldrán los gráficos en esta 
pantalla si hubiera comunicado 
cobros, en caso contrario el 
mensaje es este. 

Este es el tipo de gráfico que puede ver el 
asegurado  parametrizado  por póliza, 
…etc.



CERTIFICACIÓN UNIVERSAL

Este servicio lo tendrá disponible  en CESNET 
por ello, en la misma  pantalla , a la izquierda le 
sale   la opción de introducir su usuario y 
contraseña  y de esta manera acceder 
directamente a CESNET



MENU MASTER ORO – CERTIFICADOS DE SEGURO

Dentro  este menú el  
asegurado puede iniciar el 
proceso, consultar  facturas 
pendientes de 
certificación,..etc. 

Se incluyen los dos modelos de 
Certificado :

-Con verificación
Técnico –Comercial

- Sin verificación

Técnico –Comercial



CERTIFICADOS DE SEGURO:   DOS MODELOS 

Los modelos de certificados  son: 

Uno normal y gratuito en el que CESCE certifica que las facturas 
relacionadas en el certificado cumplen los términos y condiciones de 
la póliza (que el cliente ha declarado las ventas, que el límite de 
riesgo es adecuado a esa venta.....). 

Y otro, con verificación técnico-comercial que se facturará al cliente, en 
la que se verifica la recepción de la factura y de la mercancía por 
parte del deudor y se verifica también que la documentación 
aportada es acorde a los términos del seguro. El coste es de 15 € por 
factura .



CERTIFICADOS DE SEGURO:

Asunto: SOLICITUD: 
POLIZA Nº: 
ASEGURADO: 
DEUDOR: 
------------------------------------------------------ 
CESCE, S.A., 

CERTIFICA -hasta un importe de XXXX euros.- la cobertura bajo la 
PÓLIZA de referencia de la/s factura/s que se indica/n en el 
presente 
documento, una vez ha resultado verificada la adecuación de la 
VENTA a 
los términos establecidos en el contrato de seguro por una 
parte, y 
realizadas las verificaciones comerciales oportunas respecto a 
la 
transacción comercial. 
Conforme a lo anterior, en caso de impago de la/s mencionada/s 
factura/s, CESCE,S.A. procederá a la indemnización del saldo 
impagado 
a favor del Banco YYYYYYY, en calidad de beneficiario 
irrevocable para 
las facturas objeto de certificación sobre este DEUDOR. 
Esta certificación constituye garantía de pago de la 
indemnización 
hasta el importe indicado en la misma, excepto casos de 
actuación 
fraudulenta del Asegurado o de quien actúe por cuenta del mismo. 
LISTADO DE FACTURAS INCLUIDAS EN LA PRESENTE CERTIFICACION 
NºFACTURA IMPORTE (EUR) FECHA VENTA FECHA VENCIMIENTO 
Hecho en xxxxxx, a xx de xx de xxxx. 
CESCE, S.A. 

P.P. 



MENU MASTER ORO – COBROS 

Es obligatorio cumplimentar
IMPORTE COBRADO, FECHA 
DE COBRO y uno de los 
siguientes identificadores del 
deudor: SUPLEMENTO, NIF o 
CODIGO DE CESCE.

Es recomendable indicar el
NUMERO DE FACTURA para 
una asignación correcta del 
cobro a la venta

Se le facilita al asegurado un 
ejemplo de fichero plantilla 
estándar



MUCHAS GRACIASNOS CONOCEMOS?


