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EL MARKETING DIGITAL
COMO NUEVA
HERRAMIENTA PARA LA
INTERNACIONALIZACION
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. ALGO ESTA CAMBIANDO

;,COMO ESTA CAMBIANDO EL
CONSUMIDOR?

EL MUNDO SE HACE MAS DIGITAL
EL ENTORNO Y EL CONSUMIDOR



vESPERANZA DE VIDA DE LAS
EMPRESAS EN EL ULTIMO %2 DE
SIGLO

vLOS CAMBIOS DE 2000 A 2020
SERAN EL EQUIVALENTE A LOS
OCURRIDOS ENTRE 1800 Y 2000...



* Revolucion Digital

mas sorda que otras revoluciones, sin embargo,
avanza a gran velocidad. Tres son los principales
motivos:

1. PLENA CONECTIVIDAD
2. CAIDA DE LOS COSTES

3. MENOR COSTE DE ALMACENAMIENTO DE
INFORMACION



1PLENA CONECTIVIDAD

6.000 Mill Personas en el mundo
1.400 Mill PC’s
3.000 Mill Moviles

Pronto accederemos a Internet desde cualquier
lugar y desde cualquier dispositivo!



En 2011 el 24.6%
de la poblacion
mundial tendra

acceso a Internet.
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2CAIDA COSTES DE
PRODUCCION

Suele producirse en todas las Revoluciones industriales
Escalabilidad: somos capaces de producir
Mas
Mejor

Mas Barato



3MENOS COSTES
ALMACENAMIENTO

Cuesta menos almacenar en espacios virtuales:
= Se reduce ala’2cada ano

= En 2019 en un “Smartphone” podremos tener
toda la informacion que haya en el mundo:

Toda la musica
Todos los libros
Todos los videos
Todos los periédicos

iTODO EL CONOCIMIENTO!



ENTENDER A NUESTRO
CONSUMIDOR ES
ENTENDER EL FINAL DE
NUESTRA CADENA DE
VALOR .

= Aungque estemos en negocios B2B
(Business to Business)

Ejemplos: Dell Computer, Hofmann, etc..



= en la forma de relacionarse con las marcas
socialmente...
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En Internet crece:

= Necesidad de informarse y de estar
informado

= Necesidad de entretenerse
= Y...el Comercio Electronico




Global [EelLIY By Category

Top Sites in Spain =
The top 100 sites in Spain

Search

]

google.es
Buscador que enfoca sus resultados para este pais y a nivel internacional tanto en castellano
wrr Wiy Search Analytics » Audience »

facebook.com
A social utility that connects people, to keep up with friends, upload photos, share links and
Wiy ir o Search Analytics » Audience

youtube.com

More

- Mare

YUuTube |5 a way to get your videos to the people who matter to you. Upload, tag and share your... More

- Yrir Search Analytics B Audience b

Busqueda informacién

google.com

Enables users to search the Web, Usenet, and images. Features include PageRank, caching and tra...

More

“rir¥riryr SearchAnalytics » Audience »
live.com

Search engine from Microsoft

wir iy i Search Analytics »  Audience

blogger.com
Free. automated weblog publishing tool that sends updates to a site via FTP.
+r vy Wrir o Search Analytics = Audience

yahoo.com
Personalized content and search options. Chatrooms. free e-mail. clubs. and pager.
‘.’.?‘ﬁ‘f.‘]"]’.‘]’ Search Analytics »  Audience »

marca.com

La mejor informacidn deportiva en castellano actualizada minuto a minuto en noticias. videos, f__ More
iy Search Analytics »  Audience m

wikipedia.org

An online collaborative encyclopedia.

Hriririrvr Search Analytics » Audience B

10 msn.com
Dialup access and content provider.
ir vir fir iy Search Analytics »  Audience w

tuenti.com

Propone a sus miembros ponerse en relacidn, compartir datos y comunicarse entre amigos. Eventos. ..
Maore

Wi iy Search Analytics »  Audience »

elmundo.es

Incluye todas las secciones y suplementos de este diario. Ademds apartados especiales sobre lib..
More

+ir v Wry; Search Analytics »  Audience »

Comunicacioén, Ocio,
Entretenimiento, etc...
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+10 57 %
EMPLEADOS
- 10 +50 %

EMPLEADOS

TIENEN .| COMPRA POR _ | VENDEPOR
PAG.WEB 21% | |NTERNET 10% | INTERNET
ACCESO _ | COMPRAPOR __ VENDE POR
INTERNET 10% | |NTERNET 2% | INTERNET
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En el mercado mas grande del mundo, estos son los afios que le tomo a cada medio alcanzar
a Ya de la poblacién de los EE.UU.
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 Video

LA REVOLUCION DE LAS
REDES SOCIALES



& SABES GUE CREO? GUVE TANTA
TECNOLOGIA ,;Nm ERA DIGITAL , TANTD
I Yol ADELANTD EN) LA CARRERA INFORMATICA
MedIO dlgltal NOS HA WEVADD A UNA EPOCA TE :
DESHUMANIZACION , DE TESPERGONALZALICN

Medio or.1I|ne .
Consumidores PREGINTSS?. ESTSY HABANYD
;>

CoN My NOTEBOOK

Fronteras




 Cuando una idea o tendencia empieza a
resultar aburrida y un tanto vacia de
contenido para los pioneros en dicho
campo, se debe a que posiblemente ha
alcanzado ya la madurez suficiente para
ser aceptada y utilizada por el usuario
medio.
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Conviene entender en primer
lugar, de forma clara,
qgue Internet es una tecnologia.



Internet es una excelente herramienta para
mejorar la operativa de todo negocio, crear
nuevos productos o servicios, abrir nuevos
mercados y sobre todo, y en definitiva,
mejorar los procesos de comunicacion
empresarial.

cu'ﬂ';.'c,l.ed
ymr ot g
F‘al' appliance

(9>
selutiong | t Pfﬂb[el’l'lmg Tt | dJ P°5 g
il usiness



Tecnologias
fundamentales

Buscadores
Marketing Viral
Redes Sociales
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HOW TO LSE WEB 2.0 IN THE ENTERPRISE

HAVEN'T YOU READ
MY BLOG POST?
I'VE FIRED YOU
YESTERDAY

2 a
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PART 1:
COMMUNICATE WITH YOLIR EMPLOYEES

* Cualquier empresa
gue se plantee entrar
en Internet debe tener
claro cuales son las
herramientas que
ofrece "esto" llamado
Internet para
aplicarlas
correctamente.



MO Mlcrosoft

El enlace
patrocinado es la
herramienta mas ,
efectiva para a l(
vender en search fo
nternet. Ha sido

0 que realmente . 3\
na solucionado el Icro |

problemadela
venta a través de A.H

Internet.




« El marketing viral es
un meétodo de
marketing que se
basa en el boca a
boca.




« Con mas de 4.000.000 visitas recibidas, la
campafa de marketing viral de Quilmes
para el Dia del Amigo logro un objetivo
Impensado: conseguir casi tantas
visualizaciones como el video
pornografico de la (ahora ex) participante
de High School Musical Argentina, Maria
Fernanda Telesco, que exploto en
Internet.




 El marketing y la publicidad
viral a través de las redes
sociales le permite a quien lo
realice ya sean grandes
empresas o
Pymes, incrementar la
visibilidad de su marca y
competir con mayores
ventajas entre las que se
cuentan focalizacion del
publico, mayor alcance, la ;
personalizacion y algo
fundamental como lo es el VI D E O
dialogo o interaccion con los
usuarios. Otro punto
Importante es que este tipo
de marketing no rine con el

tradicional por lo que pueden
incluirse.




* El consumidor 2.0 cada
dia usa moviles, redes
sociales, iPods, sms,
mensajes Instantaneos,
camaras digitales, etc.
Nuestro consumidor ya es
un experto en las
comunicaciones, mas
aun, generador de
contenido, ya que por
medio de Flickr,
Facebook, Twitter, Blogs,
entre otros, cualquiera
puede comunicar.







- Las nuevas estrategias se tienen quel

adecuar a un nuevo panorama: &
 Mercados atomizados

* Clientes “always on” |

» Medios y canales progresivameél

mas mteractlvos |



Nuevas realidades

Nuevos modelos de
negocio

¢ Por qué modelos de
negocio nuevos?

Aprovechar el poder de
la diversidad

Empresa extendida
Poder de Internet

Papel de los inversores | v F
de capital riesgo




"Cualquier recesion o recuperacion de un
importante mercado crea reflejos de la
noche a la manana en otros mercados. El
mundo digital obliga a las empresas a
reaccionar a los cambios y darles las
herramientas con las que ir por delante de




* En el sentido mas basico, un modelo de
negocio es el método de hacer negocios
mediante el cual una empresa puede
sostenerse - es decir, generar ingresos.

* Los modelos de negocio son quizas los
mas discutido y menos entendido de
todo el aspecto de la Web.




* Los viejos principios ya
no funcionan en
la nueva
economia. Las
empresas han llegado
a viejo modelo de los
limites con respecto a
la complejidad y la
velocidad.




« Usted puede
encontrar una
estratégica ventaja
competitiva en
una organizacion y cu
lturales contexto,
tratando de
aprovechar, en lugar
de disminuir, las
fuerzas opuestas.




* El concepto de empresa extendida incluye
muchas diferentes acuerdos como la
integracion virtual, outsourcing, acuerdos
de distribucion, la comercializacion de
colaboracion, investigacion y desarrollo
del programa de asociaciones, alianzas
estrategicas, empresas conjuntas, los
proveedores preferidos, y la asociacion de
los clientes.



* "El Internet es el Viagra de las grandes
empresas”, dijo Jack Welch , el legendario
ex director general de GE.




* Muchos capitalistas de riesgo se
consideran la inversion en un modelo de
negocio. En consecuencia, a menudo es
el inversor de capital riesgo que impulsa
un cambio en el modelo de negocio
cuando sea evidente que el modelo
original no esta funcionando



* Marketing
— Producto
— Precio
— Distribucion
— Logistica
— Comunicacion
— Relacion con el client




UN PRECIO
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27 NO HAY OTRO

EL VALOR DE LAS COGAS
PARECEN LD MISMO TERD NO LD 50N

EL PRECIO DE LAS COGAS ¥
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HOW TO USE WEB 2.0 IN THE ENTERPRISE

SORRY JOE,
BUT YOU'VE GOT
JUST 1 DIGG LAST

QUARTER.
BYE!

PART 3: ASSESS YOLR EMPLOYEES

geref and poke



* Por tanto, en marketing un producto no
existe hasta que no responda a una
necesidad, a un deseo. La tendencia
actual es que la idea de servicio
acompane cada vez mas al producto,
como medio de conseguir una mejor
penetracion en el mercado y ser altamente
competitivo.



« Debemos plantearnos si en la actualidad los modelos
utilizados son los mas acertados. ¢ Sigue estando vigente?
;. Hay alguna manera de mejorar el proceso? ;Seguimos
utilizando la tecnologia mas moderna para llevar a cabo
nuestro trabajo?

* A todas estas preguntas podemos contestar con una
misma respuesta. No. Evidentemente la técnica sigue
estando vigente, pues el concepto no ha variado ya que
nuestros clientes siguen consumiendo nuestros productos.
Sin embargo las nuevas tecnologias nos dan la capacidad
de variar nuestros productos, nuestros servicios casi al
iInstante.



. Areas internas Areas externas

 Costes. * Mercados.

« Cantidad. * Tipos de clientes.

* Precios. « ZOnas geograficas.
 Beneficios fijados. « Canales de

* Medios de distribucion.

produccion. * Promocion.



Objetivos de la empresa.
Costes.

Elasticidad de la demanda.
Valor del producto ante los
La competencia.




 La distribucion crea utilidad de tiempo (pone el
producto a disposicion del consumidor en el
momento que lo precisa, el producto permanece
en los almacenes o en las estanterias a la
espera del momento en que el consumidor lo
solicite, evitando que tenga que comprary
guardar grandes cantidades), lugar (mediante la
existencia de suficientes puntos de venta
proximos al sitio donde el consumidor necesite
el producto) y posesion (con la entrega del
producto).



» "[ a logistica es una funcion operativa que
comprende todas las actividades y
procesos necesarios para la
administracion estrategica del flujo y
almacenamiento de materias primas y
componentes, existencias en proceso y
productos terminados; de tal manera, que
estos estén en la cantidad adecuada, en
el lugar correcto y en el momento
apropiado”.



 Publicidad

* Promocion de
Ventas

* Venta personal

 Relaciones
publicas

* Buzzmarketing




* La publicidad se utiliza para:

— Persuadir al consumidor de que compre con
nosotros;

— Recordar. Meter nuestro producto en la
mente del consumidor

— Informar. Dar a conocer nuestro producto y la
manera en que le ayuda al consumidor a
resolver sus necesidades



Introducir un nuevo producto/servicio. (Por ejemplo
muestras gratis)

Incrementar la demanda. Es muy usado por ejemplo en
tiendas departamentales cuando hay fin de temporada.

Atraer nuevos clientes.
Contrarrestar a la competencia.

Compensar una disminucion estacional. (Ofertas de
viaje en temporada baja).

Obtener una base de datos. (Para mandar otro tipo de
promociones). Un ejemplo muy usado es elaborar una
rifa entre los asistentes a cierta exposicion, y para
participar deben dejar su tarjeta de presentacion.



- Visita al domicilio del
n cliente.

Telemarketing.
Correspondencia postal.
E-Malil

Desayunos informativos.




Entre las herramientas
para las relaciones
publicas se
encuentran:

— Noticias.
— Patrocinios.
— Obras de Beneficencia.




HOW TO LUSE WEE 2.0 IN THE ENTERFRISE

WE'VE JUST 0T
THE LATEST
NUMBERS.
OLUR Q4 EARNINGS
ARE WAY BEHIND
EXPECTATIONS.

OH MY DEAR!
WE HAVE TO
INFORM THE
INVESTORS AND
AMALYSTS

NOT

|

NECESSARY.

I'VE JUST
TWITTERED

PART 2: COMMUNICATE WITH YOLUR INVESTORS
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e Ha crecido por:

— El ruido.

— El escepticismo a los medios l

de comunicacion.
— La conectividad.
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« Tecnologia.

— La tecnologia CRM tiene que ser capaz de recoger
toda la informacion surgida de la relacion con el
cliente con independencia del canal por donde se ha
producido: e-mail, fuerza de ventas, Internet,
teléfono, etc. y analizarla para asi conocer sus
necesidades y poder satisfacerlas.

— Aunque son varias las herramientas que forman parte
de la solucion tecnoldgica, dos son las que adquieren
vital importancia: Data Warehouse y Data Mining.



* Procesos.

— Los procesos también tienen que estar
orientados a satisfacer con la maxima rapidez
las necesidades de los clientes. Esto implica,
en la mayoria de las ocasiones, cambiarlos,
es decir, cambiar la forma de hacer las cosas
con el fin de mejorar el servicio a los clientes.



ESTOY DESESPERADD, ME TENIA QUE ENCONTRAR
PORE AQUI cON UNA cHICA, DETE EL COCHE Y
ME LD ROBARON. TENIA TODAS MIS COSAS ADENTRO

PRIMERD LLAMALA POR
TELEFOMND, TOMA M.

NO 9E EL NUMERD, LD TENIA
En LA AGENDA DEL MOVIL

~ND SE. LLEGUE
0N EL GPS

YA VENDRA, ;00NDE SE
ENCONTRABAN EXACLTAMENTE?

PERD Sl EL ENCUENTRD ERA
POR AQUI, QUIZAS LA VEAD

()

NO LE VI NUNCA LA CARA,
LA cONOCT EN UN CHAT
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« Recursos humanos.

— Las personas de la compania son, al final, la
clave de toda estrategia de CRM. Es la parte
que determina su éxito o su fracaso y no se
puede infravalorar. Es fundamental que
conozcan el proyecto, resolver sus miedos,
sus temores, sus dudas ante su implantacion.
Tenemos que hacerles ver la importancia
pero, sobre todo, formarles en esta nueva
cultura de servicio al cliente.



— Estas tres piezas del
engranaje conforman
la base de toda
estrategia CRM. Si
durante todo el
proceso de
implantacion nos
olvidamos de alguna
de ellas estaremos
abocados al fracaso.




Ejemplos




¢;,Dudas?

 Es el momento
iIdOneo de expresar
aquello que no
vemos del todo
claro.




Ponente
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